PROCEDIMIENTO DE SERVICIO DE
ASISTENCIA DE NOMINA DE PAGO

Efectivo inmediatamente el servicio de
asistencia respondera solamente a
llamadas reportando:

1) Pago incorrecto;
2) Deducciones inexactas

3) Créditos o contribuciones
incorrectos STRS/PERS

Nota: Mensajes deben contener la
informacion especifica necesaria para

investigar el problema que se reporta.

RECORDATORIO:

* El procedimiento adecuado para reportar un problema de Néomina es que el EMPLEADO debe llamar a la Mesa de Ayuda
de Némina.

Acceso en line del empleado:

Puede ver e imprimir sus talones de pago, W2 y hacer cambios de
direccion a través del empleado en linea. El enlace de acceso se puede
encontrar en la pagina Departamentos/nomina en el sitio web de SUSD
(ww.stocktonusd.net). Para iniciar sesion por primera vez, use su
identificacion de empleado como su nombre de usuario y su numero de
seguro social (sin guiones/raya) como contrasefia. El sistema le pedira
que cree una nueva contrasefna. Guarde su nueva contrasefa para futuro
ingreso del sistema. Si esta bloqueado de su cuenta debe llamar al (209)
933-7001 ext. 1 para solicitar un restablecimiento de contrasefia.




